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Erfahrungsgemäß tauchen nach Erhalt der Rechnung verschiedene Fragen auf und viele unserer Kunden rufen bei uns an.  
Aufgrund dessen sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Kundenservice in dieser Zeit nicht so gut erreichbar wie gewohnt. 
Wir bitten Sie dafür schon jetzt um Ihr Verständnis.
 
Aufgrund der Pandemie ist es notwendig, die Kontakte weiter einzuschränken. Bitte nutzen Sie deshalb vorrangig die Kontaktwege 
per Fax, E-Mail, Telefon und unsere Online-Kontaktformulare.

Wir benötigen Ihre Mithilfe: Machen Sie bei Ihren Anliegen genaue Angaben und geben Sie immer Ihre Kundennummer an, so kann 
die Bearbeitungszeit verringert werden.

Über folgende Wege sind wir für Sie zu erreichen:

Per Fax: Senden Sie uns ein Fax mit Ihrer Telefonnummer, Kundennummer, Ihrem Anliegen und der Uhrzeit, wann wir Sie am besten 
erreichen können an die Nummer 07432 160-454220 – wir rufen Sie dann schnellstmöglich zurück.

Per E-Mail: Schreiben Sie an die Adresse kundenservice@fa-winterlingen.de und nennen Sie uns Ihre Kundennummer, Telefonnum-
mer, die Zeit, zu der Sie am besten erreichbar sind und Ihr Anliegen. Wir melden uns schnellstmöglich bei Ihnen.

Telefonisch: Gerne beraten wir Sie auch telefonisch. Unter der kostenfreien Rufnummer 0800 25278766 sind wir erreichbar.

Gerne können Sie Ihr Anliegen auch online klären unter https://www.fa-winterlingen.de/service/jahresend-abrechnung/ oder htt-
ps://www.fa-winterlingen.de/kontakt/

Herzlichen Dank!
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Ihre Rechnungsadresse – in Einzelfällen kann diese vom Vertragspartner oder von der

Verbrauchsstelle abweichen. Als Verbrauchsstelle wird der Ort bezeichnet, an dem Sie Ihre

Energie entnehmen und nutzen

Ihre Kundennummer – Sie sollten diese bitte immer angeben, wenn Sie Fragen zu  

Ihrer Abrechnung haben

Ihre Rechnungsnummer

Anschrift der Verbrauchsstelle, der Abnahmestelle, des Objekts oder des Gebäudes

Die Gesamtkosten für Erdgas, die seit der letzten Rechnung oder seit dem Einzug

bis 31.12.2021 angefallen sind

Ihre Gesamtkosten, die bis zum 31.12.2021 angefallen sind

Summe der Abschläge, die im Jahr 2021 bereits bezahlt worden sind und die von den  

Gesamtkosten (5 bis 7) abgezogen werden

Hier finden Sie den Rechnungsbetrag, den Sie noch bezahlen müssen bzw. das Guthaben, das  

Sie von uns erstattet bekommen. Ein Guthaben entsteht, wenn z.B. die Summe Ihrer Abschlags- 

zahlungen höher war als Ihre Gesamtkosten

Haben Sie uns Ihre Bankdaten mitgeteilt bzw. ein Lastschriftmandat erteilt, so finden Sie hier die

Angaben, wann und auf welches Konto Ihr Guthaben erstattet wird bzw. wann wir den genannten

Betrag von welchem Konto einziehen. Andernfalls bitten wir Sie, uns eine Bankverbindung mitzu-

teilen bzw. den Betrag zum fälligen Termin zu begleichen

Ihre künftige Abschlagshöhe finden Sie hier. Weitere detaillierte Informationen zu Ihrem

Abschlagsplan und die Fälligkeitsdaten stehen auf den nächsten Seiten

Musterrechnung FAW
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Sehr geehrter Herr Mustermann,

Herrn 
Max Mustermann
Musterstraße 12
12345 Musterstadt

Max Mustermann

Musterstraße 12, 12345 Musterstadt

23456789

Albstadt, den 27.01.2022
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(BIC XXXXXXXXXX).



11 Monatlich sind die Abschlagszahlungen für Strom, Erdgas und Wasser fällig.  

Diesen Gesamtbetrag finden Sie hier. Während des Jahres erhalten Sie keine gesonderte  

Abschlagsrechnung.

Wenn Sie uns also keine Lastschrift erteilt haben, dann müssen Sie immer selbst

an die Fälligkeitstermine der Abschläge denken. Die Höhe des Abschlags errechnen wir

aus dem für das kommende Jahr prognostizierten Verbrauch und den voraussichtlichen

Preisen. Wir erheben zwölf Abschläge. Bitte beachten Sie, dass Abschläge von uns  

immererst für den bereits vergangenen Monat berechnet werden. Im Dezember wird aus  

abrechnungstechnischen Gründen der Abschlag zweimal abgebucht  

(1 x für den Monat November, 1 x für den Monat Dezember).

Die Abschläge für Abwasser sind in einem separaten Bescheid abgebildet
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Ihr aktueller Verbrauch vom Vorjahr wird mit dem Verbrauchswert von diesem Jahr

verglichen. So können Sie auf einen Blick erkennen, ob Sie Energie eingespart haben

Hier finden Sie die Zählernummer Ihres Messgerätes an Ihrer Verbrauchsstelle. Die Nummer

finden Sie in der Regel auf der Vorderseite Ihres Zählers, direkt unter dem Zählwerk

Hier finden Sie Ihren Tarif

Hier finden Sie die Zählernummer Ihres Messgerätes an Ihrer Verbrauchsstelle. Die Nummer

finden Sie in der Regel auf der Vorderseite Ihres Zählers, direkt unter dem Zählwerk

Ihr tatsächlicher Verbrauch: Differenzmenge zwischen Zählerstand alt und Zählerstand neu

Hier finden Sie die Preisinformation über die Preisbestandteile
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18 Wenn Sie Fragen oder Reklamationen zur Rechnung haben, wie Zählerstandsabweichung

oder Änderung der Bankdaten, können Sie unter

www.albstadtwerke.de/service/jahresend-abrechnung/

zeitsparend Ihre Änderungsmitteilung direkt an uns senden
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